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Ralf Hieke

IVR Reisebiiro

Ibbenbiiren

,Ein Jahr Corona - das war fiir uns wie fiir
viele eine wilde Achterbahnfahrt. Vor einem
Jahr haben wir uns noch ohne zu ahnen,

wie hart die Pandemie uns alle treffen wird,
zuerst nur um die Osterferien Sorgen
gemacht. Nach Schock und Ratlosigkeit kam
dann relativ schnell eine Art Roulme. mit
der Situati isch

Mittlerweile lassen uns pcrmaneme Lock-
downs, Reisebeschrink
und Impfdiskussionen haufig nur noch mit
den Schultern zucken. Geduld ist aktuell

gen
)

sicher die wichtigste Tugend. Entscheidend ist,

dass unser Quasi-Berufsverbot durch passen-
de Hilfen kompensiert wird und wir durch
gute Vorbereitung direkt startklar sind,
sobald wieder Reisen stattfinden kénnen.

Bis es soweit ist, versuchen wir so gut es geht
mit unseren Kunden in Kontakt zu bleiben
und im Team untereinander die Motivation
oben zu halten.

Mal klappt das Eine besser, mal das Andere,
aberam Ende wird hoffentlich bald beides
wieder vollig selbstverstandlicher Alltag sein.”

Sabine Krohmann

Derpart Westerwald Reisebiiro
Montabaur

»Corona hat uns vor die grofiten je dagewese-
nen Herausforderungen gestellt. Wir mussten
blitzschnell wichtige Entscheid treffen,
uns mit neuen Themen wie Kurzarbeit, Uber-
briickungshilfen, Soforthilfen, Krediten und
dhnlichem inand; en und t
lang eine Flut an Umbuchungen und Stornos
bewiiltigen. Wir haben uns von Anfang an
dafiir entschieden, sowohl im Business Travel
alsauch in der Touristik durchweg zu den ge-
wohnten Offnungszeiten erreichbar zu sein.
Fiir uns ist es wichtig, Priasenz zu zeigen und
fiir die Kunden stets ansprechbar zu sein. Hier
machen unsere Azubis und je Abteilung ein
bis zwei Fachkrifte einen Superjob! Was fest-
steht: Das Westerwald Reisebiiro wird diese
Krise iiberleben. Wir lieben unseren Job noch
immer und hoffen, bald wieder mit Leiden-

schaft Reisetriume verwirklichen zu kénnen.*
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Ein Jahr Corona:
Wie steht’s?

Vor rund einem Jahr brachte das Corona-Virus die Tourismus-
branche weltweit zum Erliegen. Es folgten Wochen und
des Stornierens und Umbuchens, dann kamen die groBe
Exlstenzangste, Demos, das Suchen nach Altematnven

Aron Stiefvater

Reisebiiro Stiefvater

Weil am Rhein

»Das Jahr 2020 hatte glanzvoll begonnen:

Von touristik aktuell erhielten wir fiir unser
innovatives Konzept ,Kaffee & Kreuzfahrt*
den Globus Award fiir die beste Reisebiiro-
Gestaltung. Und das Geschift hatte richtig gu-
ten Drive: Das Wachstum war zweistellig.

Seit dem Stopp im Mirz 2020 geht es uns wie
allen Reisebiiros - Arbeit ohne Ertrag. Das hat
sich bis heute durchg und die
Entwicklungen bestitigen dies wiederholt.
Zahlreiche Kostenlos- Aktionen riicken das
Geldverdienen wieder einmal in den Hinter-
grund. Mit unserer Initiative BRA.IN werden
wir weiter windmiihlenartig dafiir kimpfen,
dass guter Service, gute Leistung, gutes
Know-how und Kundenservice kiinftig gut
und besser entlohnt werden.

Die undifferenzierten Details der U 1& U I
waren fiir Reiseunternehmen in dhnlicher
Grofle wie wir mit mehreren Reisebiiro-
Filialen ein ,Schlag ins Gesicht'.

Leider zeichnet sich auch fiir die U II ein nicht
ausreichendes Maf an Hilfe ab, so dass wir als
Familienunternechmen in zweiter Generation
auf uns gestellt sein werden und das oberste
Ziel sein wird: Uberleben.”
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Yesim Taséz

TUI Reisecenter

Schwabach

»Die ersten zwei Monate nach dem Zusam-
menbruch des Tourismus war ich wie in einer
Schockstarre. Meine Vorausbuchungen waren
groflartig, 2020 wire das beste Jahr meiner
inzwischen zehnjihrigen Karriereals Unter-
nehmerin geworden. Im Herbst kam irgend-
wann die Frage: Kimpfen oder aufgeben? Ich
habe mich fiirs Kimpfen und Durchhalten
entschieden, denn dieses Reisebiiro ist mein
Baby. Seitdem stiirze ich mich auf das Thema
Social Media. Meine Priisenz auf Facebook

Mlchael Fessler
It Fessi

und Instagram habe ich deutlich b

seit Dezember bin ich auch sehr aktiv auf Lin-
kedin. Zudem probiere ich Tiktok aus und bin
inzwischen auch sehr aktiv auf Clubhouse
unterwegs. Das verschlingt alles viel Zeit,
aber es lenkt auch ab und zahlt sich hoffent-
lich irgendwann aus.”

Anja Horn
Take Off Reiseberatung
Bopfingen
»Die Corona-Krise war wie eine Bremsung bei
voller Fahrt. Erst ging es darum, den Kurs zu
halten und einen kithlen Kopf zu behalten.
Dann kam die Wat iiber die Krise. Und dann
zeigte es sich, dass Arger und Wut ein starker
Motor sein konnen, um kreative Ideen zu ent-
wickeln und sich selbst neu zu erfinden. Vor
allem im Sommer, als der vorherige Kraftakt
einer gespenstischen Ruhe folgte, bin ich mit
meinen Kollegen niher zusammengeriickt. Wir
haben uns in Z Meeti 8 und Telefc

ht, uns g g Mut zugesp
chen. Die grofle Frage Wie beschafugt sich eine
Urlaubstraumerfiillerin, die nicht mehr der Ar-
beit nachgehen kann, die sieam meisten liebt?
Die Antwort: Flucht nach vorn. Dazu gehorte
zunichst, die Social-Media-Prisenz anzukur-
beln und den Kunden zu zeigen: Ich bin noch
da und ich bleibe es! Das ist seit dieser Zeit mein
Krisenrezept.
Sowohl auf Instagram als auch auf Facebook,
Pinterest und YouTube mache ich mit originel-
len Posts auf mich aufmerksam. Sehr gute
Unterstiitzung erhalte ich als mobile Verkiufe-

Karlsruhe

»Vom Reisetraumverwirklicher zum Geldret-
ter fiir die Kunden. Die Nummer-1-Frage
2020: Wie komme ich ohne Geld zu verlieren
aus der Buchung raus? Nummer- 2-Frage: Wie

schnell bek ich den bezahlten Rei
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Sandra Jacobs

TUI Reisecenter

Kevelaer

»Seit April 2020 erledige ich fast alles alleine
im Biiro. Am Anfang ging es vor allem um die
Abwicklung der abgesagten Reisen. Doch im
Laufe des Sommers hatte ich immer weniger
zu tun. Also schrinkte ich die Priisenzzeiten
im Biiro ein und arbeitete von Zuhause aus.
Immer mit dem schlechten Gewissen im
Nacken: Was ist, wenn nun doch der eine
Kunde, gerade jetzt, vor der geschlossenen
Tiire steht und die fette Reise buchen will?

Als es dann im Oktober immer schlimmer
wurde und ich nur noch zu Hause saf und
nicht mehr wusste, was ich tun sollte, habe ich
auf NRW-Arbeitsminister Karl-Josef Lau-
mann gehort, eine Bewerbung geschrieben
und bin seit November bis vorerst Mai Ange-
stellte beim Corona-Telefon des Kreises Kleve.

wieder? Es war einfach nur Wahnsinn, was da
auf Reisebiiros eingestiirzt ist. Die extrem
nervenaufreibende Phase haben wir gliickli-
cherweise hinter uns. Mittlerweile gibt es eine
frustrierende Routine im Ablauf: Beratung/
Buchung/ Storno/Riickerstattung - traurig
aber wahr. Ebenso wie die Tatsache, dass wir
uns im Kundenkontakt weniger mit der
eigentlichen Reise, sondern mehr mit Umbu-
chungs-/Stornomaglichkeiten und Versiche-
rungseventualititen beschiftigen miissen.

Ich muss zugeben: Es ist nicht leicht, sich in
Zeiten wie diesen die Zuversicht und den
Optimismus zu bewahren. Aber wir lassen uns
nicht unterkriegen. Mit der Kombi aus Uber-
briickungshilfe/KUG/Riicklagen ist unser
Biiro in der gliicklichen Lage, das Ganze noch
lange aussitzen zu kdnnen. Mit dem Fokus
moglichst alle acht Arbeitsplitze zu halten, be-
reiten wir uns auf den grofien Ansturm vor.”

rin bei TLT Urlaubsreisen vom kreativen
Social-Media-Team meiner Zentrale. Parallel
dazu habe ich die Zeit genutzt, um mit Reisebe
ratung-bopfi page nach
meinen Vorstellungen zu erstellen und meinen
5bel

com eine Hi

Dortb te ich bis zu 100 Fragen taglich.
Ich kann sagen, diese Arbeit hat meinen See-
lenfrieden zunichst gerettet, aber ich brenne
aufden Tag, an dem ich endlich wieder in
meinem wunderschonen Biiro sitzen kann
und von mir aus rund um die Uhr Reisen ver-
kaufen darf. Ich kann und will nichts anderes
machen! Das hat mir mein halbes Jahrim
Gesundheitsamt auch gezeigt.”

be, fithre ich mitauthentischen Beitrigen aktiv
fort. Fiir ein wenig Fernweh sorgt zudem ein
Newsletter, der meine Kunden auf dem
neuesten Stand hiilt. Reiseberichte aus privaten
Reisen verblogge ich seit vier ]ahren auf dem
Familienreiseblog , Ipft

Auftritt in Google My B
Auch meinen Podcast, den ich seit 2019 betrei-

Daim Sommer 2020 dle lpfmess. das grofite
Volksfest unserer Region, nicht stattfinden
konnte, nahm ich als virtueller Aussteller an
der ,Ipfmess daheim" teil. Eine tolle Erfahrung.
Ein weiteres Highlight war das Weihnachts-
Goodie fiir meine Stammkunden: eine urlaubs-
duftende Box mit sehr personlichen Zeilen und
einer Palme in der Ecocan. Die Reaktionen
waren herzerwirmend!

Eine grofe Hilfe sind die Weiterbildungsmog-
lichkeiten, die uns TLT Urlaubsreisen bietet.
Zudem habe ich einen fi’mfmonatigen Zertifi-
katslehrgang in Touri rketing bei der
IST absolviert, wurde Markenbotschafterin bei
Six Senses und habe eine Weiterbildung zur
Personal Coachin begonnen. In absehbarer
Zeit erdffne ich eine Coaching-Praxis, die sich
speziell an Touristiker richtet, um ihnen in
Krisensituati personliche Unterstii

zu bieten. Die Domain habe ich schon:
Gedankenanker-personalcoachin.de.”
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